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1. PREZENTARE GENERALA SI ANALIZA DE SITUATIE

1.1. PROFILUL SI POZITIONAREA SPITALULUI

Spitalul Municipal Campulung Moldovenesc, este o unitate sanitard publica cu
personalitate juridica si functioneaza in baza Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul
sandtatii, cu modificarile i completirile ulterioare.

Este un spital de tip general ce asigurd asistentd medicala multidisciplinari in principalele
specialitati clinice, furnizind servicii medicale in regim de spitalizare continud, spitalizare de zi
si ambulatoriu, asigurand totodata si urgentele medico-chirurgicale ale zonei.

Deserveste un teritoriu cu circa 5400 de locuitori, cuprinzind municipiul Campulung
Moldovenesc cu cca.19.300 locuitori si ¢ca.35.100 in cele 12 comune arondate.

Spitalul Municipal Cémpulung Moldovenesc este situat in centrul zonei montane a
judetului, la 70 km. de Spitalul Judetean Suceava, un teritoriu cunoscut cu dificultati de
accesibilitate si comunicare, accentuate suplimentar in sezonul rece.

1.2. CARACTERISTICILE RELEVANTE ALE POPULATIEI DESERVITE
Principalele particularitati sunt:
- populatia arondati este preponderent rurald, dispersatd geografic. cu densitate mic:
- nivel redus de educatie sanitara:

- nivel de trai relativ scazut :

- populatie imbtrinitd, cu migratie permanentd sau sezoniera a populatiei tinere prin lipsa
locurilor de munca:

- patologie specifica zonei muntoase reci (respiratorie, reumatologica):

- accesibilitate mai redusa la serviciile medicale datorata reliefului montan, distantelor
mari (limite teritoriale ce ajung la 50 — 60 km) si retelei rutiere reduse.

1.3 STRUCTURA SPITALULUI

Spital cu 246 de paturi, este organizat in urmatoarea structurd clinica:




inchise temporar )

R Sectia Rk C i
oth patari ompartimente
din care :
1 | Medicina Interna 59 Compartiment Cardiologie Terapie Acuta- 15 paturi
Compartiment Gastroenterologie 4 paturi
din care :
2 | Chirurgie Generala 33
Compartiment Ortopedie-Traumatologie — 8 paturi
din care :
3 | Obstetrica-Ginecologie 28
Compartiment Neonatologie — 10 paturi
4 | Compartiment Pediatrie 21
5 | Boli Infectioase 25
6 | Dermato — Venerologie 10
Din care :
7 | Neurologie 25
5 paturi Terapie acuta
g Recuperare Medicind Fizica 25 din care :
$i Balneologie Compartiment reumotologie - 5 paturi
Compartiment Anestezie,

10 3 2 8
Terapie Intensiva

i Ingrijiri paliative ( paturi 1
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Sectiilor si compartimentelor cu paturi din cadrul spitalului li se adaugaa 10 paturi pentru
insotitori, 24 paturi spitalizare de zi, precum si serviciile/compartimentele fucntionale :

CPU. Laborator de Radiologie si Imagistica Medicald, Laborator de Recuperare Medicina F izica
si Balneologie, Farmacie cu circuit inchis, Laborator de Endoscopie digestiva, Compartiment




evaluare si statisticd medicald, Compartiment de prevenire si control al infectiilor nozocomiale ,
Dispensar TBC, Cabinet Planificare Familiala.

Pacientii unitafii sanitare beneficiazi si de functionarea in cadrul spitalului a

Ambulatoriului integrat

cu cabinete in specialitatea :

Traumatologie, Gastroenterologie, Recuperare Medicina Fizica i Balneologie.

Chirurgie generald/ Ortopedie-

Serviciile de urgentad si permanenta sunt asigurate prin functionarea unui numar de doua
linii de garda pentru specialitatile medicale si chirurgicale.

1.4. RESURSE UMANE

Resursele umane sunt printre cele mai importante resurse in furnizarea de ingrijiri in
sAnatate, deoarece eficienta si eficacitatea celorlalte resurse, calitatea serviciilor acordate si

satisfactia pacientilor beneficiari, depind in mare méasud de personalul angajat.

Pregitirea profesinala,

competentele,

calitatile,

deprinderile Isi

aptitudinile

angajatilor trebuie sa fie corespunzitoare functiilor respectiv a posturilor pe cre trebuie sa

fie incadrati.

Personal angajat pe categorii profesionale:

Categorie personal Posturi ocupate Posturi Posturi Posturi
31.12.2020 vacante ocupate vacante
31.12,2020 31.12.2021 31.12.2021
Medici 35( din care 3 16.75 34( din care 16.75
medici PFA si 7 1 medic
medici rezidenti) PFAsi 6
rezidenti)

Farmacisti 2 0 2 0
Psihologi 0 I 0 0
Kinetoterapeut 1 0 1 1
Asistenti medicali 1245 25.25 130.75 23
Statisticienisi registratori 6 l 6 |
medicali
Infirmiere 64 13 73 5

| Ingrijitoare, brancardier 14.5 35 12,5 38
Spilatorese S 0 5 0
TESA 19.5 35 18.5 5.5
Paza S5 0 5 0
Muncitori 18 6 18 6
TOTAL 294.5 101.5 305.75 97.25

Sursa — Birou RUNOS-Contencios Spital Campulung Moldovenesc
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medicali
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m ingrijitoare, m ingrijitoare,
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1.5 SITUATIA FINANCIARA
Stabilirea politicii de dezvoltare si calitatea actului medical sunt strans legate de existenta
resurselor financiare fira de care orice politica. oricat de bine ar fi conceputd nu poate fi

aplicatd dacd nu are resurse financiare disponibile.

Spitalul Municipal Campulung Moldovenesc ca si celelalte spitale isi procura resursele

financiare din serviciile medicale furnizate populatiei.

Din punct de vedere financiar, spitalul este finantat din : venituri proprii realizate din prestéri
servicii medicale . programe de sanatate si influente salariale contractate cu CAS Suceava,
venituri din servicii medicale efectuate la cererea pacientilor. din chirii i valorificari de bunuri si
in completare unitatea este finantata cu sume de la  Ministerul Sanatatii pentru actiuni si

programe de sandtate si subventii de la bugetul local .

Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat in anul 2021 a fost in suma de 37.936.557.00 lei,

repartizat astfel
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*,

Cheltuieli de personal

30.387.057 lei, reprezentand 80.10 % din total

0.47 % din total

buget,

< Cheltuieli bunuri si servicii 6.301.765 lei, reprezentand 16.61 % din total
buget .

¢ Alte cheltuieli 179.000 lei, reprezentand
buget,

.
Q‘O

Cheltuieli de capital
buget.

°,
°o

Plati efectuate in anii precedent  -273.940 lei .

si recuperate in anul current

1.342.6751ei, reprezentand 3.54 % din total

Veniturile incasate in anul 2021 de catre spital suntinsuma de 37.307.413.96 lei . mai

mari cu 13.795 % fata de anul 2020, iar defalcat pe surse de finantare situatia se prezinta

astfel, comparativ cu veniturile incasate in anul 2020 :

Prevederi anuale Venituri

Denumire venit
incasate 2021

Venituri incasate 2020

Venituri din chirii 80.000 73.343.92 42.798.41
Venituri proprii 75.000 72.456,21 91.758.64
Venituri din contractele cu CAS 34.145.400 35.113.771.51 29.525.481.40
, inclusiv sume pt influente

salariale, stimulent risc

Ven din contr. DSP BS, inclusiv 1.075.000 1.106.754.52 1.241.483.61
stimulent de risc

Donatii si sponsorizari 40.000 40.000 100.100
Venituri din valorificare bunuri 1.100 1.087.80 627.20
Sume din bugetul local, 1.084.175 900.000 1.767.064.08
Consiliul Judetean

Fonduri europene - - 15.381,59
Total 36.500.675 37.307.413,96 32.784.694,93




Comparativ cu prevederile anuale prevazute in buget - Veniturile incasate sunt mai mari ,
intrucat au fost incasate in luna decembrie 2021 sume provenite din cheltuiala efectiva

inregistrata in spital ce depaseste contractul de servicii medicale contractate cu CAS Suceava .

Ca sursa de finantare :

e sumele incasate de la CAS Suceava reprezinta 94.12 % . (reprezentand servicii medicale
realizate , influente salariale acordate cf Lg cadru 153/2017, sume suplimentare din

cheltuiala efectivd ce depasesc valoarea contractului ), raportat la total venituri incasate,

e sumele primate de la DSP Suceava reprezinta 2.97 % ( reprezentand salarii pentru
personalul din cadrul Dispensarului TBC, cabinetul de planning familial si pentru medicii
rezidenti + sumele incasate pentru derularea programelor de sanatate) din total venituri

incasate,

e sumele reprezentand venituri proprii ale spitalului. donatii si sponsorizari, venituri din
valorificarea bunurilor — 0.50 % din total venituri incasate ( ¢/v venituri proprii+ chirii +

valorificari bunuri + sponsorizari si donatii ),

e Sume primite de la bugetul local pentru cheltuieli curente si de capital —2.41% din total
venituri incasate,
Situatia comparativa pe perioada 2020-2021 a structurii veniturilor Spitalului

Municipal Campulung Moldovenesc este prezentata in tabelul de mai jos:

Denumire venit Venituri incasate Venituri Crestere /
2020) incasate 2021

diminuare

Suma Suma

0O
o

Venituri din chirii 42.798.41 73.343.92 171.37
Venituri proprii 91.758.64 72.456.21 78.96
Venituri din contractele cu CAS 29.525.481.40 35.113.771.51 118.93

, inclusiv sume pt influente
salariale, stimulent risc




Ven din contr. DSP BS, inclusiv 1.241.483.61 1.106.754,52 89.15
stimulent de risc

Donatii si sponsorizari 100.100 40.000 39.96
Venituri din valorificare bunuri 627.20 1.087.80 173.43
Sume din bugetul local, 1.767.064.08 900.000 50.93
Consiliul Judetean

Fonduri europene 15.381,59 - -
Total 32.784.694,93 37.307.413,96 113.79

Cele mai semnificative cresteri ale veniturilor s-au inregistrat la veniturile din concesiuni
si inchirieri, veniturile incasate din contractele incheiate cu CAS Suceava, ca urmare a cresterilor
salariale si a cresteri cheltuielilor din cauza siuatiei pandemice.

La partea de cheltuieli avem urmatoarea executie la sfarsitul anului 2021, comparativ cu

executia anului 2020 :

Denumire indicator Plati efectuate Y% plati Cheltuieli Plati efectuate

ik raportat la efective ot
pA| 2020
total plati
2021

Cheltuieli personal 29.264.459 81.57 29.127.963 25.838.302
Cheltuieli cu bunuri si servicii 5.753.360.69 16.04 6.533.939,65 5.092.966.95
Alte cheltuieli 164.341 0.46 164.341 214819
Cheltuieli de capital 969.779.09 2.70 937.412.94 1.287.919,06
Plati efectuate in anii -273.940 -0.77 0 -108.319
precedent si recuperate in anul

curent

total 35.877.999,78 100 36.663.656,59 32.341.069,60




e Platile efectuate la data de 31.12.2021 reprezinta un procent de 99.83 % fata de
prevederile anuale prevazute in buget pentru anul 2021.

e Ponderea platilor cu cheltuielile de personal la data de 31.12.2021 reprezinta 81.57 %
raportat la total plati efectuate la data de 31.12.2021 si respectiv un procent de 80.79 %
din valoarea incasarilor din veniturile realizate cu CAS SV) + DSP SV (36.220.526,03
lei) la data de 31.12.2021.

Valoarea totala a platilor efectuate la data de 31.12.2021 este mai mica decat valoarea
incasarilor la data de 30.09.2021, inregistrandu-se un excedent an curent in suma de
1.435.882,08 lei.

e Valoarea angajamentelor legale si bugetare la data de 31.12.2021 sunt in valoare de
37.323.940.12 lei si reprezinta un procent de 98.38 % din prevederile anuale prevazute in
buget pentru anul 2021, valoarea angajamentelor ramase de platit la data de 31.12.2021 sunt
de 612.616.88 lei aferente cheltuielilor cu bunuri si servicii.

e [Ladatade 31.12.2021 spitalul nu inregistreaza catre furnizori de bunuri si servicii si de
capital.

» Spitalul Municipal Campulung Moldovenesc inregistreaza la data de 31.12.2021 datorii

catre furnizori , cu incadrarea in termenul legal de plata de 303.442,34 lei , defalcat conturi

astfel:

< contul 401 “ Furnizori”, are un sold de 303.442,34 lei. defalcat pe articole bugetare astfel:

- 20.01.09 Materiale cu caract functional 57.426.30 lei
- 20.02 Reparatii curente 100.50 lei
- 20.03.01 Hrana 175.06 lei

- 20.04.01 Medicamente 129.473.32 lei
- 20.04.02 Materiale sanitare 49.129.39 lei

- 20.05.30 Alte obiecte de inventar 4.998 lei

- 20.01.03 Iluminat 20.163,70 lei
-20.01.04 Apa 20.835.10 lei




- 20.01.06 Piese de schimb 100 lei

-20.01.08 Posta, telefonie 1361.61 lei
- 20.14 Protectia muncii 2.563.26lei
- 20.30.30 Alte cheltuieli 17.116.10 lei

% Contul 404.01 ©’ Furnizori de active fixe ** (aparatura medicala ) are sold de 0 lei.

» Spitalul Municipal Campulung Moldovenesc are creante in suma de 140.933,98 lei din

care : Creante comerciale si avansuri in suma de 140.933,98 lei astfel :

e cont 411 "Clienti cu termen sub un an ,, in valoare de 140.933,98 lei:
* - clienti-recuperare utilitati -venituri proprii 0 lei
= clienti servicii medicale CAS Suceava 40.636,29 lei
» . Directia de Sanatate Publica Suceava 100.297,69 lei.

e cont 461.01.01 “Debitori sub un an”-creante comerciale in valoare 241.074,97 lei

si se compune din:

461.01.01.01-concedii medica la CAS Suceava 229.236 lei
461.01.01.02- debite certe accidente si agresiuni 11.838.97 lei
e cont 425, Avansuri acordate personalului” in valoare de 0 lei;

e cont 428.01.02 Alte creante in leg cu personalul in sumade  164.776,14 lei;
e cont 473 ,,Decontari din operatiuni in curs de clarificare” in valoare 347.443,45 lei

si reprezinta :

- 347.443,45 lei- debite CAS Suceava in curs de clarificare

» cont 409 ..Furnizori —deb. bunuri de nat stocurilor - 0 lei .

% Ladatade31.12.2021 valoarea stocurilor este de 3.147.043,44 lei . La inceputul anului
2021 soldul era de 2.666.108,20 lei.
Stocurile au cunoscut o crestere , fata de inceputul anului in suma de 480.935,24 lei. Stocurile

existente la sfarsitul lunii decembrie 2021 asigura necesarul strict de medicamente, materiale
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sanitare, reactivi, dezinfectanti. si alte materiale consumabile necesare pentru desfasurarea in

bune conditii a activitatii spitalului in trimestrul I al anului 2022.

Valoarea stocurilor la data de 01.01.2021 , si la data de 31.12.2021 detaliata pe conturi este

urmatoarea :

302
302.02
302.03
302.04
302.07
302.08
302.08.01
302.08.02
302.08.03
302.08.04
302.08.05
302.08.06
302.08.07
302.08.20
302.08.32
302.08.47
302.08.48
302.08.49
302.08.50

302.08.56.09

302.09
302.09.01
302.09.02

Materiale consumabile
Combustibili

Materiale pentru ambalat

Piese de schimb

Hrana

Alte materiale consumabile

Materiale reparatii

Materiale caracter functional

Materiale curatenie

Materiale iluminat

Rechizite

Carburanti

Materiale program TBC

Materiale caracter functional buget local
Materiale caracter functional stoc urgenta
Materiale RK

Materiale protectia muncii

Materiale character functional donatii
Materiale caracter functional buget local
consiliu judetean

Program national de sanatate mama si
copilul

Medicamente si materiale sanitare
Medicamente

Mat. sanitare

11

937.694,04 |

250.455,09
0

1.010.22
6.274.75
229.748,52
18.851.41
131.883.06
10.326,75
1.666.21
5.182,58
461,43
2.577,18
6.529,52

0

8.959.25
1.290.29
16.789.38
25.024.,40

207.06

450.205,46

301.698.87
74.443,65

1.157.565,08
267.979,94
0
2.227,72
19.123,59
258.501,42
18.498.,60
66.908,18
13.719,69
1.114.80
12.360,26
372,75
808,01
0
42.402,65
8.959.25
4.127.25
32.908.41
56.321,57

609.732,41
487.553,38
65.748.79




1302.09.03 | Reactivi 0 0
302.09.04 Dezinfectanti 74.062,94 56.430.24
303 Materiale de natura obiectelor de 1.728.414,16 1.989.478,36

inventar
303.01 Obiecte de inventar in magazie 83.528.33 117.531,95
303.02 Obiecte de inventar in folosinta 1.644.885.83 1.871.946.41
TOTAL Total balanta 2.666.108,2 3.147.043,44

Indicatori economico — financiari

Principalii indicatori de management economico-financiari sunt:

® Executia bugetard fata de bugetul de cheltuieli aprobat este in anul 2021 de 94.57 %

.ceea ce arata ca nu au fost utilizate in totalitate bugetul aprobat pentru anul 2021.

° Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului este in anul 2021
de 94.23%.
e Procentul cheluielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului, este in anul

2021 de 4,81 % . mai mare ca procent datorita faptului ca au fost necesar cresterea consumului
cu medicamente , in special pacientilor infectati cu COVID .

° Costul mediu / zi de spitalizare . este in anul 2021 de 923.99 lei , determinat in special de

cresterile salariale acordate personalului angajat al unitatii noastre ca urmare a limitarii
pandemiei COVID-19 ( spor pentru conditii deosebite ) si respectiv a cheltuielilor cu
medicamente.materiale de curatenie. dezinfectie, materiale sanitare si de protectie a personalului

spitalului.

1.6. ANALIZA PRIVIND NEVOILE DE INGRIJIRE A POPULATIEI
DESERVITE

L DISTRIBUTIA GEOGRAFICA A ACTIVITATII SPITALULUI

Spitalul Municipal Campulung Moldovenesc are ca teritoriu de deservire municipiul Cadmpulung
Moldovenesc si comunele arondate: Sadova, Pojordta, Fundu Moldovei, Breaza, Izvoarele Sucevei,
Moldovita, Vatra Moldovitei, Frumosu, Vama.
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Provenientd Nr. % Nr. Cazuri % Nr. Cazuri %
Cazuri 2020 2021
2019
Mun. Campulung 4633 34,15% 2843 35,08% 3543 36,93%
Moldovenesc
Comune arondate 6996 51,56% 4021 49,61% 4652 43,57%
Alte comune din 1492 11,00% 930 11,47% 1637 15,33%
judetul Suceava
Alte judete 447 3,29% 311 3,84% 445 4,17%
TOTAL 13568 100% 8105 100% 10677 100%

ADRESABILITATEA 2019-2022

4%

® Mun. Campulung
Moldovenesc

® Comune arondate

© Alte comune din judetul
Suceava

m Alte judete

Din datele prezentate, se observd cd ponderea cea mai mare referitoare la adresabilitatea
Spitalului Municipal Cdmpulung Moldovenesc, in perioada 2019-2021, este detinutd de pacientii din
comunele arondate — 48,43%, urmatd de pacientii din Municipiul Cdmpulung Moldovenesc — 35.3%.
Pacientii internati care provin din localitdtile nearondate unitatii noastre au fost in proportie de 12.55%,
in timp ce, din alte judete, au fost spitalizati un procent de 3.72% de persoane. Comparativ cu anul 2019,
in anul 2020 a crescut adresabilitatea pacientilor cu 0.93%, respectiv cu 2.78% in anul 2021, din partea
persoanelor din municipiul Campulung Moldovenesc. Din comunele arondate, au fost spitalizati 48.43%
de pacienti, cu 1.95% mai putini decat in anul 2020 si cu 7.99% mai putin fatd de anul 2021. Interesul
fata de Spitalul Municipal Cimpulung Moldovenesc, a crescut in randul pacientilor din alte localitati din
judetul Suceava, de la 0.47 % in anul 2019 la 4.33% in anul 2021.

Il INDICATORI DEMOGRAFICI Al SPITALULUI

CATEGORIE INDICATOR TIP 2019 % 2020 % 2021 %
NUMAR CAZURI FEMININ 3503 54,17% 1639 51,22% 2051 53,92%
GRUPATE PE GEN MASCULIN 2964 45,83% 1561 48,78% 1753 46,08%
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NUMAR CAZURI RURAL | 4259 | 6586% | 2039 | 63,72% | 2380 62,57%
GRUPATE PEMEDIUDE |  URBAN 2208 | 34,14% 1161 36,28% | 1424 37,43%
REZIDENTA 1

CAZURI GRUPATE PE GEN 2019-

® FEMININ

m MASCULIN

CAZURI GRUPATE PE MEDIU DE
REZIDENTA 2019-2021

»® RURAL

= URBAN

Din ce se observa in cele doud grafice, vedem cum in perioada 2019-2021 numarul cazurilor de sex
feminin a fost cu 8,8% mai mare decat a celor de sex masculin, avand ponderea cea mai crescuta in anul

2019. Totodat3, numarul pacientilor grupati pe mediu de rezidenta a fost mai mare in cazul celor din

mediu rural, comparativ cu persoanele din mediu urban, avand o diferentd de 29,04%.

Nevoile de ingrijire la nivelul Judetului Suceava 2019-2021

Nr. Categoria Majora de Diagnostic Numar Numar Numar
Crt. cazuri % cazuri % cazuri %
2019 2020 2021
1 Boli si tulburari ale sistemului respirator
12876 13.37% | 9738 15.74% | 9746 14.77%
a7 Sarcina, nastere si lauzie 8281 | 8.60% |6974 1127% | 7705 | 11.68%
3 Nou-nascuti si alti neonatali 6067 | 630% | 5658 9.15% | 6317 | 9.57%
4 | Bolisitulburari ale sistemului circulator e (e = e T
RN QL 10177 | 10.57% |5321 | 8.60% [5641 | 8.55%
5 Boli si tulburari ale sistemului nervos
10139 10.53% | 5431 8.78% | 5596 8.48%
6 | Bolisitulburari ale sistemului digestiv. _ : wad| e o |
. | = (et Sl el | 752 | 7.53% |4232 6:84% | 4862 [ 7.37%
7 Boli si tulburari ale sistemului musculo-
yobaletalaitesutuin conpinchy 7877 | 8.18% |[3776 6.10% | 4288 6.50%
> Boli infectioase si parazitare 3667 | 381% | 5571 9.01% | 4138 | 627%
9 | Boli si tulburari ale Sisle.m_ulwufhcpalobiliar e f . ‘
: : 5678 5.90% | 3091 5.00% | 3246 4.92%
si ale pancreasului
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D L O 2

Boli si tulburari ale sistemului reproductiv
fomini 1.87% 1.54% 2.05%

Boli si tulburari ale pielii, tesutului
subcutanat si sanului 2.80% 1.97% 1.80%

17 Boli si tulburari ale sangelui si organelor
hematopoietice si tulburari imunologice 860 0.89% | 432 0.70% | 549 0.83%

19 Accidente, otraviri si efecte toxice ale

medi atelof 907 0.94% | 472 0.76% | 486 0.74%

3 L L2

Consum de alcool/droguri si tulburari
<a, mentale organice induse de alcool/droguri 0.15% 0.15% | 170 0.26%

I N 3 N K

Dupa cum se observa in informatiile prezentate in tabelul mai sus, morbiditatea a scazut in ultimii 2
ani, fata de 2019, deoarece la nivelul judetului au fost luate masuri restrictive in ceea ce priveste
pandemia de Coronavirus.

15




La nivelul judetului Suceava, in perioada 2019-2021, afectiunile cele mai des intalnite sunt legate de
bolile sistemului respirator care reprezinta 14.44% din totalul cazurilor , urmate de cele ale sistemului
nervos, cu o pondere de 9.43%.

IV . Nevoile de ingrijire la nivelul Spitalului Municipal Campulung Moldovenesc 2019-2021

Nr. Categoria Majora de Diagnostic Numar Numar Numar
Crt. cazuri % cazuri % cazuri %
2019 2020 2021
1 Boli si tulburari ale sistemului 947 14.64% 838 26.19% 980 25.76%
respirator
2 Sarcina, nastere si lauzie 217 3.36 146 4.56% 164 4.31%
3 Nou-nascuti si alti neonatali 134 2.07% 119 3.72% 127 3.34%
Boli si tulburari ale sistemului 1359 21.01% 603 18.84%% 704 18.51%
circulator

5 Boli si tulburari ale sistemului nervos 583 9.01% 271 8.47% 321 8.44%

6  Boli si tulburari ale sistemului digestiv 512 7.92% 203 6.34% 285 7.49%

7 Boli si tulburari ale sistemului 309 12.51% 265 8.28% 460 12.09%

musculo-scheletal si tesutului

conjunctiv
Boli infectioase si parazitare 277 4.28% 146 4.56% 120 3.15%
9 Boli si tulburari ale sistemului 453 7.00% 177 5.53% 149 3.92%
hepatobiliar si ale pancreasului

10 Boli si tulburari ale urechii, nasului, 358 5.54% 88 2.75% 96 2.52%
gurii si gatului

11 Boli si tulburari mentale 0 0 0 0 1 0.03%

12 Boli si tulburari ale rinichiului si 142 2.20% 67 2.09% 53 1.39%
tractului urinar

13 Boli si tulburari ale sistemului 59 091% 21 0.66% 20 0.53%

reproductiv feminin
14  Boli si tulburari endocrine, nutritionale 70 1.08% 26 0.81% 20 0.53%

si metabolice
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15 Boli si tulburari ale pielii, tesutului 329 5.09% 125 3.91% 176 4.63%
subcutanat si sanului
16  Tulburari neoplazice (hematologice si 15 0.23% 6 0.19% 3 0.08%
neoplasme solide)
17 Boli si tulburari ale sangelui si
o ennlir heantpoletice sl talburart 52 0.80% 24 0.75% 36 0.95%
imunologice
18 Boli si tulburari ale ochiului 3 0.05% 0 0 0 0
19  Accidente, otraviri si efecte toxice ale 93 1.44% 46 1.44% 67 1.76%
medicamentelor
20 Boli si tulburari ale sistemului 35 0.55% 23 0.72% 11 0.29%
reproductiv masculin
21 Pre-CMD 0 0 1 0.03% 1 0.03%
22 Factori care influenteaza starea de 0 0 0 0 0 0
sanatate si alte contacte cu serviciile de
sanatate
23  Consum de alcool/droguri si tulburari
Sentale ot o 1 0.02% 1 0.03% 2 0.05%
alcool/droguri
24 DRG abatere 0 0 0 0 2 0.05%
25 Arsuri 19 0.29% 4 0.13% 6 0.15%
TOTAL 6467 100% 3200 100% 3804 100%
Total pacienti 2019-2021 13471

Din cauza pandemiei de Coronavirus la nivelul Spitalului Municipal Cdmpulung Moldovenesc, se
observa o scddere a adresabiltatii in 2 ultimii de ani, de la 48,01% in anul 2019 la 23,75% fn anul 2020
si respectiv 28,24% n anul 2021.
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V. Morbiditatea la nivelului judetului SV vs. mordibiditatea la nivelul unitatii
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Din analiza morbiditatii din perioada 2019-2021, la nivelul judetului Suceava, respectiv a
Spitalului Municipal Cdmpulung Moldovenesc, rezultd ca evolutia afectiunilor a fost una constanta. Daca
in judetul Suceava, bolile legate de sistemul respirator au fost cel mai des intalnite, la Spitalul Municipal
Campulung Moldovenesc situatia a fost putin diferitd, astfel ca, in anul 2019, populatia deservitd a avut
cea mai mare nevoie de ingrijire pentru bolilor sistemului circulator, in timp ce in anii 2020 si 2021,
nevoia de ingrijire s-a focusat pe bolile sistemului respirator.

\'/R DISTRIBUTIA ACTIVITATII CLINICE PE TIP DE SPITALIZARE
a) Numar cazuri acute - DRG

SECTIA /| COMPARTIMENT NUMAR NUMAR NUMAR
PACIENTI| % | PACIENTI| % | PACIENTI| %
2019 2020 2021

MEDICINA INTERNA 1765 28,63% 813 26,03% 1048 28,51%

CARDIOLOGIE 329 5,34% 154 4,93% 162 4.41%

GASTROENTEROLOGIE 93 1.51% 17 0,54% 8 0,22%

CHIRURGIE GENERALA 877 14,22% 389 12,46% 515 14,01%

ORTOPEDIE - 132 2,14% 127 4,07% 262 7.13%

TRAUMATOLOGIE

OBSTETRICA - 275 4,46% 167 5,35% 184 5,01%

GINECOLOGIE
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NEONATOLOGIE 125 2,03% 116 3,71% 125 3,40%
BOLI INFECTIOASE 1004 16.28% 754 24,14% 832 22,63%
DERMATOVENEROLOGIE 367 5,95% 132 4,23% 72 1,96%
NEUROLOGIE 438 7,10% 218 6,98% 279 7,58%
PEDIATRIE 600 9.73% 236 7,56% 189 5,14%
REUMATOLOGIE 161 2,61% 0 0 0 0
TOTAL 6166 100% 3123 100% 3676 100%
CAZURI ACUTI - DRG
8000
6000 -
4000 - e
B CAZURI ACUTI - DRG
Zom | —J-——l |
0 - - ; .

2018 2020 2021

Se observa ca numadrul pacientilor acuti care au fost spitalizati in unitatea noastra a fost ridicat in
anul 2019, reprezentand 47,56% din numarul cazurilor tratate in perioada 2019-2021, fiind cu 23,47%
mai mare decéat in anul 2020 si cu 19,21% fata de anul 2021. Aceasta diferenta a fost cauzata de situatia

epidemiologica din anii 2020-2021.

b) Numar cazuri CRONICI

SECTIA NUMAR | NUMAR | NUMAR
PACIENTI | PACIENT! | PACIENTI
2019 2020 2021
RECUPERARE MEDICALA S 301 77 128
BALNEOLOGIE
CAZURI CRONICI
400 -
200 m CAZURI
CRONICI |
Ji s
2019 2020 2021
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Din datele prezentate, se vede cum numarul pacientilor cronici a scazut in anii 2020 si 2021 fata
de anul 2019. 59,49% dintre cazurile cronice din perioada analizata au fost internate in anul 2019, in
timp ce in anul 2020 au fost 15,22% , iar in anul 2021 au fost 25,29%.

c¢) Numar cazuri - SPITALIZARE DE ZI|

DENUMIRE NUMAR ‘ % NUMAR % NUMAR %
PACIENTI PACIENTI PACIENTI
2019 2020 2021
SPITALIZARE DE ZI - 1247 17,56% 380 7.75% 333 4,85%
SECTII | | 1
SPITALIZARE DE ZI - CPU 5854 | 82,44% 4525 9225% | 6540 95,15%
TOTAL 7101 100% 4905 | 100% | 6873 100%

® SPITALIZARE DE ZI
SECTII

= SPITALIZARE DE ZI -
CPU

Din graficul de mai sus, se observa cum numarul cazurilor aferente spitalizarii de zi pe sectii a
fost mai mare in anul 2019, scazand cu 44,23% in anul 2020 si cu 46,63% n anul 2021. Acest lucru a fost
determinat de situatia epidemiologica din anii 2020-2021, intrucat, conform masurilor aplicate in timpul
valurilor pandemice, in spitale, s-au adresat pacientii care prezentau doar urgentd medicala. Asadar,
spitalizarea de zi de la nivelul compartimentului de Primiri- Urgente, a inregistrat o crestere fata de anii
precedenti, prezentdndu-se cu 11,9% mai multi pacienti decat in anul 2020 si cu 4,05% mai multe cazuri

fata de anul 2019.

VII. ANALIZA SERVICIILOR MEDICALE IN REGIM DE AMBULATORIU

SPECIALITATE NUMAR NUMAR | NUMAR
CONSULTA % CONSULTAT % CONSULTAT %
TI1 2019 11 2020 112021
CHIRURGIE GENERALA 1394 19,62% 1273 19,13% 1759 23,36%
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GASTROENTEROLOGIE 1302 18,32% 1112 16,71% 1605 21,32%
RECUPERARE MEDICALA SI 371 5,22% 212 3,19% 175 2,32%
BALNEOLOGIE
DISPENSAR TBC 651 9,16% 556 8,36% 883 11,73%
PLANIFICARE FAMILIALA 3388 47,68% 3500 52,61% 3107 41,27%
TOTAL 7106 100% 6653 100% 7529 100%
4000 o= CHIRURGIE GENERALA 2019 2021
3500 - = 4\ =
3000 +——— - s GASTROENTEROLOGIE .
7500 e . D ; GENERALA
2000 — st RECUPERARE MEDICALA 47% 21% -mmviu
1500 = e = SI BALNEOLOGIE
1000 M( sstmms DISPENSAR TBC [ " EDICAAS
v 10% BALNEOLOGIE
500 b\*‘ﬂ 19% = DISPENSAR
0 - T ' s PLANIFICARE FAMILIALA 3% s
2019 2020 2021

Din graficul de mai sus, reiese ca numarul de consultatii din ambulatoriu a oscilat in perioada
2019-2021, scazand in anul 2020 cu 2,13% fatad de anul 2019, respectiv crescand in anul 2021 cu 4,12%
fata de 2020. Numarul consultatiilor de pe ambulatoriile Chirurgie Generald, Gastroenterologie si
dispensar TBC au crescut in anul 2021 fata de anii precedenti, in timp ce numarul consultatiilor de
Planificare Familiald a avut oscilatii in perioada analizat3, fiind cel mai mare in anul 2020. Din cauza
pandemiei, Laboratorul de Recuperare Medicald si Balneologie a avut un numar mic de consultatii in anii
2020 si 2021.

INDICATORI PRIVIND UTILIZAREA SERVICIILOR

Nr. Denumire indicator 2019 2020 2021

Crt.

1 Numarul de pacienti externati 6467 3200 3804

2 Durata medie de spitalizare 6,64 6,56 6,81

3 Rata de utilizare a paturilor 52,34% 28,37% 31,65%

4 Indicele de complexitate 1,1233 1,2040 1,2249

5 Proportia urgentelor din totalul 71,98% 86,63% 90,59%
bolnavilor internati

6 Proportia bolnavilor internaticu | 28,02% 13,37% 9,41%
bilet de trimitere

7 Proportia serviciilor medicale 52,34% 60,52% 64,37%
spitalicesti acordate prin
spitalizare de zi
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Numarul pacientilor externati a scazut in

anii 2020, respectiv 2021 din cauza situatiei

pandemice, fiind mai mic cu 24,26% in anul

2020 fata de 2019 si cu 4,49% mai mare in
2021 fata de 2020,

Durata medie de spitalizare a scazut
fata de anul 2019 cu 0,08 in anul
2020, apoi crescand cu 0,17 in anul
2021 fata de anul 2019. DMS a fost
mai ridicat in 2021, din cauza
numarului de zile de spitalizare

crescut la pacientii cu Covid-19.

Rata de utilizare a paturilor a scazut
in-anii- 2020-2021, motivul principal
fiind situatia epidemiologica cauzata
de Covid-19. Astfel ¢a, in anul 2020,

Rup a scazut cu 23,97% in'comparatie
cu 2019, respectiv cu 20,69% in 2021
fata de 2020.
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Servicii medicale spitalicesti
acordate prin spitalizare de zi

Indicele de complexitate a crescutiin
pericada de referinta 2019-2021, de la

1,1233 13 1,2249.

/ in perioada 2019-2021, procentul\

pacientilor internati prin urgentd a
crescut, comparativ cu cel al pacientilor
‘internati cu bilet de trimitere. Astfel, in

anul 2019, ponderea pacientilor
internati prin urgentd a fost cu 43,96%
mai mare dedteea a bolnavnlqr

/ Serviciile medicale spitalicesti \
acordate prin spitalizare de zi au

2021 P aaor e crescut in raport cu spitalizarea
2020 spitalicesti — continud, proportia fiind cu 8,18% mai
2019 | i ‘I’im 92“ | mare in 2020 fat3 de 2019, respectiv
i S ar Z : il et NS T
‘ | I e €u12,03%in 2021 fats de 2019,
0 50 100 & : =g/
VIll.  INDICATORI Al CALITATII
Nr. Denumire indicator 2019 2020 2021
Crt.
1 | Rata mortalitatii intraspitalicesti pe spital 0,91% 2,38% 3,44%
2 Rata infectiilor asociate asistentei 0,39% 0,16% 0,24%
medicale
3 Indice de concordanta intre diagnosticul 46,02% 41,13% 44,90%
la internare si diagnosticul la externare
4 Procentul pacientilor transferati catre 0,84% 4,19% 2,55%
alte spitale
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Rata mortalitatii la nivelul unitétii a crescut cu pana la 73,54% in ultimii 2 ani din cauza faptului ¢ numarul
externatilor a scdzut in raport cu numarul deceselor, ca urmare a pandemiei Covid-19.

Se observi cum infectiile nozocomiale au avut o pondere scazuta in anii 2020 si 2021 fata de 2019, la fel ca si
indicele de concordant3 dintre diagnosticul la internare si cel la externare care a avut oscilatii in aceasta perioada,
scdzand Tn anul 2020 fata de 2019 si crescand in 2021 fatd de 2020.

IX. MORBIDITATEA SPITALIZATA 2019-2021

cobD NUME DIAGNOSTIC NUMAR DMS COST MEDIU
DIAGNOSTIC CAZURI
J12.9 Pneumonia virala, nespecificata 833 9 5393.3
184.8 Alte boli pulmonare interstitiale specificate 745 5 2432.13
134.0 Insuficienta mitrala (valva) 337 6 2600.32
167.8 Alte boli cerebrovasculare, specificate 311 9 4643.26
Alte infectii acute ale cailor respiratorii superioare cu
J06.8 localizari multiple 270 6 2266.36
A49.8 Alte infectii bacteriene cu localizare nespecificata 269 7 3712.51
Tulburari ale discului lombar si ale altor discuri
MS51.1+ intervertebrale cu radiculopatie (G55.1*) 260 9 4633.2
150.9 Insuficienta cardiaca, nespecificata 226 7 2553.42
150.0 Insuficienta cardiaca congestiva 225 7 2559.89
A09 Diareea si gastro-enterita probabil infectioase 211 3 2035.95

MORBIDITATEA SPITALIZATA 2019-2021

m Boli infectioase si parazitare

® Boli ale sistemului nervos

m Boli ale aparatului circulator

m Boli ale sistemului respirator

® Boli ale sistemului digestiv

w Boli ale pielii si tesutului subcutanat

= Boli ale sistemului osteo-articular, ale
muschilor si tesutului conjunctiv
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Din analiza morbiditatii spitalizate pe tip de diagnostic din perioada 2019-2021, am observat ca din totalul
cazurilor tratate in cadrul Spitalului Municipal Cdmpulung Moldovenesc, cea mai mare pondere este detinutd de
afectiunile sistemului respirator — 23,70%, urmata de bolile sistemului circulator — 23,59%. Afectiunile sistemului
digestiv ocupd al treilea loc cu un procent de 9,93%, in timp ce bolile sistemului osteo-articular, ale muschilor si ale
tesutului conjuctiv reprezinta 8,96% din cazurile spitalizate.

Tn cazul bolilor sistemului respirator , cel mai frecvent diagnostic a fost “Pneumonia virald, nespecificata
(112.9)” care a reprezentat 35,14% din aceasta grupa, motivul principal fiind infectia cu Covid-19. Acest diagnostic
a fost urmat de ”Alte boli pulmonare interstitiale specificate (184.8)", afectiune din aceeasi categorie, care a avut o
pondere de 31,43% din totalul bolilor aparatului respirator si de ,Alte infectii acute ale cdilor respiratorii
superioare cu localizari multiple (J06.8)” cu un procent de 11.39%.

Din grupa bolilor sistemului circulator, “Insuficienta mitrala (valva) (134.0)" reprezinta 14,29% , iar ,Alte
boli cerebrovasculare, specificate (167.8)"” sunt de 13,18%. La o diferenta mica se situeaza , Insuficienta cardiaca
nespecificata (150.9)" cu un procent de 9,58% si ,Insuficienta cardiaca congestiva (150.0) care reprezinta 9,54%.

Datele analizate au fost preluate din programul informatic al spitalului ( Medical CM) si $coala
Nationald de Sanitate Publici, Management si Perfectionare ( DRG National) l

1.7. ANALIZA PIETE!I SERVICIILOR MEDICALE LA NIVELUL JUDETULUI SUCEAVA

l. La nivelul judetul judetului Suceava existd zece unitati spitalicesti publice cu paturi care furnizeaza
servicii medicale Tn regim de spitalizare continua, spitalizare de zi i ambulatoriu.

Denumire Spital Media Cazurilor 2019-
2021

Spitalul Judetean de Urgenta ‘Multidiscip !
“Sfantul loan cel Nou” Suceava !

i1
St N
0 O
e -
o3

Spitalul Municipal Radauti
Spitalul Municipal Falticeni ¢
Spitalul Municipal Campulung
Moldovenesc
Spitalul Orasenesc Vatra Dornei ‘Multidisciplinar
Spitalul Orasenesc Gura
Humorului

Spitalul de Boli Cronice Siret Multic olis
Spitalul de Psihiatrie Campulung BSLIEIGE
Moldovenesc

Spitalul de Psihiatrie Siret

Spitalul de Pneumofiziologie
Solca
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1l MORBIDITATEA MIGRANTA

Morbiditatea migranta reprezinta un indicator care produce o varietie a incidentei imbolnavirilor, in care
se inregistreaza, in zona arondata respectivei unitdti sanitare, o emigrare sau imigrare a persoanelor susceptibile
dinspre si cdtre o zond endemica.

Miscarea migratorie a populatiei este definitd ca deplasare teritoriald a populatiei indiferent de numarul
persoanelor, durata si scopul pentru care se face. Migratia este aproape intotdeauna selectiva, avand implicatii
dintre cele mai diverse atdt pentru comunitatea de sosire cat si pentru cea de plecare.

n concluzie, morbiditatea migranta reprezinté analiza pacientilor care vin si pleacd din perspectiva
serviciilor medicale.

Din cadrul Spitalului Municipal Cdmpulung Moldovenesc, pacientii cu simptomatologie mediu - grava se
trateazd conform metodologiei INSP in spitale cu competente superioare. Astfel, in contextul agravarii starii de
sandtate, s-a impus transferul acestora.

Evolutia transferurilor
2019-2021

i ’ 2019 56 0,84%
w ‘ 5 2020 134 4,19%
2019 2020 2021 2021 98 2,55%

Dupa cum se observa, numarul bolnavilor transferati catre alte unitati, a fost cel mai mare in anul 2020,
fiind cu 139% mai mare decat in 2019, Acest lucru a fost cauzat de pandemia Covid-19, deoarece Sectia suport
Covid — 19 a fost infiintatd in luna octombrie 2020 si, astfel a fost nevoie de tranfer a pacientilor testati pozitivi
citre alte spitale suport Covid-19. Un alt factor care a determinat cresterea numdrului de transferati a fost lipsa
paturilor ATI suport-Covid, ceea ce inseamnd ca pacientii pozitivi carora li s-a agravat starea de sdndtate au fost
trimisi citre unitdtile care aveau sectie ATI suport-Covid. Acest motiv a predominat si in anul 2021, ponderea
transferatilor fiind cu 75% mai mare decét in anul 2021, dar cu 27% mai mica in comparatie cu anul 2020.
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Evolutia transferurilor interspitalicesti pe cazuri
in perioada 2019-2021

in graficul de mai sus, sunt evidentiate cele mai frecvente afectiuni pentru care s-au realizat transferuri. Se
observa ca aceste diagnostice fac parte din grupa afectiunilor aparatului respirator. Ca urmare a situatiei
epidemiologice, pneumopatiile au predominat in cazul pacientilor care au necesitat transfer inter-spitalicesc, cu o
pondere de 43,06%.

® Pneumonia virala, nespecificata
(31.25%)

® Insuficienta respiratorie acuta (9.38%)

® Alte boli pulmonare interstitiale
specificate {8.68%)

m Alte infectii bacteriene cu localizare
nespecificata (5.90%)

~ ‘Evolutia pacientilor transferati in urma prezentarii in
Compartiment Primirl - Urgente

An Numar cazuri %
2019 917 4,73%
2020 732 6,15%
2021 975 6,65%

Un alt factor care influenteaza morbiditatea migranta este externarea la cerere a pacientilor.

2019 174 2,69%
2020 145 4,59%
2021 240 6,31%

Dupa cum se observa in tabelul de mai sus, numarul cazurilor pacientilor externati la cerere a crescut cu
3,62% in anul 2021 fata de 2019. Motivul acestui fenomen este legat in primul rand de pandemia de Coronavirus
(deoarece pacientii au dorit sa urmeze tratamentul acasa), urmat de motivele subiective ale pacientilor (rude
aflate in intretinere, aglomerarea in unele sectii, adresabilitatea catre un spital de rang superior).

Morbiditatea migranta in cazul pacientilor care s-au prezentat in CPU necesitand transfer catre un spital
de rang superior, a fost drept cauze lipsa aparaturii de tip CT/RMN, lipsa liniei de gardd pe anumite sectii /
compartimente sau lipsa din structura unitatii a unor sectii in care acestia ar fi trebuit fi tratati.

Motivele solicitarilor de transfer inter-spitalicesc au fost consemnate in foiie se observatie sau in registrele
de consultatii.

Datele analizate au fost preluate din programul informatic al spitalului ( Medical CM) si Scoala
Nationald de S3nitate Publicd, Management si Perfectionare ( DRG National)
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1.8. ANALIZA SWOT

= Situatia economico-financiard buna

= (alitate buni a serviciilor medicale

= Posibilitdti de extindere a serviciilor
eficiente

» ATI, CPU, Bloc Operator modernizate

* Amplasarea statiei de ambulanta in
incinta spitalului ( posibilitatea
adresabilitatii rapide in cazul solicitarii
acestui serviciu)

= Resurse umane bine pregatite.

= [mplementarea unui sistem informatic.

= Lipsa arieratelor si datoriilor catre
furnizorii de bunuri materiale si servicii:

= [Existenta unui climat organizational care
favorizeazd munca in echipa:

Accesarea unor finantari

neramburasabile

2. Colaborarea eficienta cu autoritatile
locale.

3. Adresabilitatea crescutd a unei
comunitati bine conturate

4. Deschidere din partea mediului
economic local.

5. Zona geografica

cu mare afluenta de turisti pe tot

parcursul anului.

Migratia extrem de ingrijoratoare a
personalului medical inalt calificat

Ambulatoriu de specialitate cu dotare
deficitara si venituri mici

Numar insuficient de medici
specialisti ginecologi. pediatrii, ATI
Lipsa unui circuit separat. functional
modern al bolnavilor . deseurilor,
medicamentelor

Lipsa structurii de internari de zi,
separat fata de internarile generale
Vechimea cladirilor;

Spatii hoteliere insuficiente
Infrastructura precard in general

Concurenta din privat pe unele servicii
Tendinta migrarii corpului medical
catre tarile UE

Mediu legislativ in continua
schimbare

Nivelul de trai scazut al populatiei,
datorita ratei mari a somajului

Ritmul accelerat al schimbarilor
tehnologice - cu uzura moral a
echipamentelor existente.

28




2 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Misiunea Spitalului Municipal Cimpulung Moldovenesc este de a identifica si a solutiona
nevoile pacientilor prin prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil.

VIZIUNEA Spitalul Municipal Cimpulung Moldovenesc urmiireste imbunatitirea stirii de
sinitate a populatiei si realizarea unui sistem de sanitate modern si eficient, compatibil cu sistemele
de sanitate din Uniunea European.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre, conducerea Spitalului Municipal Campulung
Moldovenesc si-a stabilit urmatoarele obiective :

- Satisfacerea cerintelor pacientilor si apartinatorilor :

- Asigurarea unui mediu curat $i sigur atat pentru pacienti, cat si pentru angajati ;
- Imbunatatirea permanenta a serviciilor medicale oferite ;

- Imbunatitirea relatiei medic-pacient ;

- Asigurarea accesului echitabil la serviciile medicale :

- Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicérii politicii in domeniul calitatii prin initiative,
responsabilitate si colaboare permanenta.

- Respectarea cerintelor legale si a reglementarilor aplicabile domeniului de activitate.

Obiectivul fundamental este imbunétitirea continud a calitafii serviciilor, pentru a oferi
beneficiarilor sai un act medical de calitate, in conditii de sigurantd pentru pacient.

Desfasurarea activitatii medicale, prin oferirea de servicii medicale de calitate in condifii de
siguranta pentru pacient si pentru personalul medical, reprezintd o prioritate pentru managementul
spitalului.

Conducerea Spitalului Municipal Campulung Moldovenesc isi asuma raspunderea comunicarii
acestei politici intregului personal si va urmari aplicarea ei.
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3. OBIECTIVE GENERALE - STRATEGICE

Obiectivele Spitalului Municipal CAmpulung Moldovenesc trateaza toate sectoarele de activitate ,
si permit planificarea investitiilor in concordanta cu nevoile comunititii deservite, nevoi care motiveaza
investitiile viitoare

Obiectivele au fost stabilite pentru a veni in intdmpinarea nevoilor locuitorilor din municipiul
Campulung Moldovenesc si zonele invecinate care sunt deservite de citre spitalul nostru.

Cresterea adresabilitatii si performantei Spitalului Municipal Campulung Moldovenesc §i
furnizarea unor servicii de calitate imbunatatite continuu.

Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre persoancle care se adreseaza instituiei
noastre si personalului contractual din cadrul Spitalului Municipal Campulung Moldovenesc ., pe de o
parte. si intre aceste persoane §i autoritatea locala, pe de alta parte.

Asigurarea unui act medical de calitate pacientilor si mentinerea gradului de satisfacere al acestuia

la un nivel ct mai ridicat.
Asigurarea conditiilor de munca proprice salariatiilor si imbunatafirea satisfactiei acestora.
Crearea unui sector spitalicesc modern i performant, usor accesibil.

Nevoile pacientilor au fost identificate prin analize atente si informatii provenite din diferite surse,
cum ar fi : baza informaticd de date a spitalului, indicatori de performanti, raspunsurile oferite de cétre
pacienti la chestionarele de evaluare a gradului de satisfatie a acestora in ceea ce priveste calitatea
serviciilor medicale.

Obiectivele de dezvoltare au fost stabilite pe termen scurt, mediu §i lung si ierarhizate in functie de
importanta acestora.

OBIECTIVE STRATEGICE( GENERALE)

3.1. Reabilitarea si modernizarea infrastructurii unitatii, prin alocarea unor fonduri din Bugetul de
Venituri si Cheltuieli pentru imbunatatirea calitatii serviciilor acordate

3.2. Utilizarea eficienti a resurselor umane,cresterea competentelor profesionale ale personalului
medical.
3.3. Imbundtaitirea managementului financiar al spitalului

3.4. Imbundtdtirea practicilor medicale si de ingrijire a pacientului
3.5. Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale

3.6. Dotarea cu aparaturd/echipamente medicale de inaltd performantd si utilaje pentru o bund
desfasurare a activitatii
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3.7. Propuneri de proiecte cu finantare europeand prin cooperarea cu structurile responsabile de
Sfondurile europene

3.8. Cresterea nivelui de sigurantd a pacientilor si a personalului

3.9 Competarea structurii organizatorice cu noi servicii

3.1 .Obiectivul strategic 1

Reabilitarea si modernizarea infrastructurii  unitafii, prin alocarea unor fonduri din
Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru imbunatatirea calitagii serviciilor acordate

Activitati_specifice

Achizitionare si montare rampa acces persoane cu dizabilititi corp B
Resurse finaciare: -20.0000 lei

Responsabil : Comitet Director . Serviciul T.A.A.Ad-tiv

Termen : Sem 11 2022

Indicatori de evaluare : finalizare cu inadrare in termene

Achizitionare si montare sistem solar pentru preparare apa calda
Indicatori de evaluare : finalizat cu incadrare in termene

Responsabil Comitet Director, Serviciul T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 500.000 lei

Termen:

Sem 11 2022

Achizitionare si montare grup electrogen

- Montajul celui de al doilea grup electrogen
- Executie instalatie electrici. pentru asigurarea continuitatii energiei electrice in caz de avarie la primul
generator

Indicatori de evaluare : finalizare cu inadrare in termene
Responsabil : Comitet Director , Serviciul T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 160.000 lei

Termen :Sem 11 2022

inlocuire boiler apa caldi Centrald Termica

Indicatori de evaluare : finalizare cu inadrare in termene
Responsabil : Comitet Director , Serviciul T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 40.000 lei

Termen : Sem 11 2022
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Realizarea de lucriiri de reparatii si igienizare a sectiilor medicale
Resurse finaciare: -150.000 lei

Responsabil : Comitet Director , Serviciul T.A.A.Ad-tiv
Termen : Sem [ 2022 - Sem I 2023
Indicatori de evaluare : finalizare cu inadrare in termene

Amenajare si modernizare Laborator Radiologie si Imagistica Medicala
- Proiectare si inlocuire instalatie electrica

- Compartimentari din rigips
- Tencuieli si zugraveli cu var lavabil
- Inlocuire gresie cu covor PVC

Indicatori de evaluare : finalizare cu inadrare in termene
Responsabil :Comitet Director, Serviciul T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 900.000 lei

Termen : Sem [ - 2023

RK — tablou general corp B

-Inlocuire tablou general

Indicatori de evaluare : Gradul de realizare a lucrarilor
Responsabil : Comitet Director , Serviciul T.A.A.Ad-tiv
Resurse finaciare : - 100.000 lei

Termen : Sem I 2023

inlocuire acoperis corp C

Indicatori de evaluare : finalizat cu incadrare in termene
Responsabil : Comitet Director . Serviciul T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 250.000 lei

Termen: Sem 11 2024

Amenajarea si dezvoltarea Structurii de spitalizare de zi

Pentru obtinerea spafiului spitalizarii de zi va fi nevoie de mutarea ambulatoriului de specialitate intr-o
noud locatie( structura modulara).

- Inlocuire tamparie

- Igienizare pereti

- Montaj tapet §i covor pve

Indicatori de evaluare Realizarea lucréarilor propuse la termenul stabilit
Responsabil Comitet Director , Serviciul T.A.A.Ad-tiv

Resurse financiare : 200.000 lei

Termen Sem II 2023

Reabilitare instalatie electrici

- Proiectare
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- Inlocuire instalatie electrica in ordinea prioritatilor

Indicatori de evaluare : Gradul de realizare a lucrérilor
Responsabil Comitet Director, Serviciul T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 1.500.000 lei

Termen:

Sem II 2022- Sem II 2026

REZULTATE ASTEPTATE

- servicii orientate spre nevoile comunitatii:
- cregterea eficientei §i calitatii actului medical.

3.2 Obiectiv strategic 2

Imbundtditirea managementului financiar al spitalului
Activitatii specifice

Intocmirea unui BVC realist, fundamentat si bazat pe un plan de asigurare a serviciilor contractate
cu CAS realizabil.

Indicatori de evaluare : Executie, Contracte incheiate

Responsabil : Director financiar contabil. Consiliul Medical, Comitet Director
Resurse umane - Personal propriu

Termen de realizare : Permanent

Fundamentarea, respectarea si indeplinirea Planului anual de investitii si a Planului anual de
achizitii publice cu respectarea legislatiei in vigoare.

Indicatori de evaluare : Verificarea incadrarii in BVC conform Planului anual de achizitii
Responsabil Sefi sectii/compartimente etc, Sef Serviciu Achizitii. Comitet Director
Resurse umane - Personal propriu

Termen de realizare: Permanent

Urmarirea cresterii procentului veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului.
Indicatori de evaluare : Analizarea incasarilor veniturilor poprii

Responsabil Director financiar contabil, Comitet Director
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Resurse umane - Personal propriu

Termen de realizare : trimestrial

Realizarea investitiilor si a lucrarilor de reparatii curente si capitale prevazute in planul strategic.
Indicatori de evaluare : Verificarea incadrarii in BVC conform Planului anual de investitii
Responsabil Sefi sectii/compartimente etc, Sef Serviciu Achizitii, Comitet Director

Resurse financiare : conform prevederilor legislative

Termen de realizare : Permanent

3.3 Obiectiv strategic 3

Dezvoltarea resurselor umane ,cresterea competentelor profesionale ale personalului
medical.

Activitatii specifice

Instruirea permanenta a personalului medical - instruire externa si interna

Indicator evaluare : Procent personal instruit/Nr personal
Responsabil: Birou RUNOS —Contencios, Comitet Director
Resurse umane - personal propriu

Resurse financiare— 11.000 lei/an
Termen realizare : Permament
Asigurarea necesarului de resurse umane calificate conform volumului de activitate si priorititile

stabilite
- Revizuirea statului de functii, a organigramei in functie de nevoile de personal necesar

Indicatori de evaluare Nr personal existent la sfarsitul anului/Nr. personal necesar
Responsabil Comitet Director/ Birou RUNOS-Contencios

Resurse umane - Personal propriu

Termen de realizare :Permanent

Evaluarea anuali a personalului medical si nemedical
Indicatori de evaluare Nr personal evaluat /Nr.total personal

Responsabil : Birou RUNOS-Contencios
Resurse umane - Personal propriu
Termen de realizare :Permanent
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Organizarea unei_manifestiri_anuale, in parteneriat cu Fundatia ECHO, intitulati . Zilele
Medicale Campulungene”.

Indicatori de evaluare: Nr participanti/Total categorii personal
Responsabil : Presedinte Consiliul Medical

Resurse financiare: Sponsorizari

Termen de realizare : Sem. [ 2022

REZULTATE ASTEPTATE

Cresterea performantelor profesionale ale personalului
Cresterea eficientei si calitatii actului medical

Implicare crescuta si asumarea responsabilitatilor de catre personalul angajat
3.4 Obiectiv strategic 4

Imbunatdatirea continua a calitatiii serviciilor acordate pacientilor prin implementarea si
aprofundarea politicilor de calitate a managementului spitalului

Activitati specifice

Actualizarea procedurilor si protocoalelor medicale intocmite si implementate in sectiile Spitalului
Municipal Cimpulung Moldovenese

Indicator evaluare : Numar protocoale si proceduri implementate si revizuite
Responsabil : Director Medical, SMCM, Medici sefi sectii/compartimente, asistenti sefi
Resurse umane - Personal propriu

Termen de realizare : Permanent

Masurarea gradului de satisfactie al pacientului si propuneri de imbunatatire a activitatii medicale
si non medicale rezultate in urma prelucrarii chestionarelor ;

Indicator evaluare : Procentul pacientilor satisficuti de calitatea ingrijirilor din totalul pacientilor
Responsabil : Asistenti sefi, BMC , Consiliul Medical. Serv. Statisticd

Resurse umane - Personal propriu

Termen realizare : Permanent

Mentinerea certificarii_Sistemului de Management Integrat: sistem de management al calitatii SR
EN _ISO 9001 : 2008 pentru Laboratorul de Imagistici Medicali:

Indicator evaluare : Obtinerea certificatului de certificare

Responsabil: Medic Sef laborator Radiologie si Imagistica medicald, BMC

Resurse umane: 5.500 lei

Termen finalizare : Permanent

Pregiitirea pentru reacreditarea spitalului de citre ANMCS
Indicator evaluare : Gradul de acreditare obtinut.

Responsabil : Comitet Director, BMC, Sefi sectie/Sefi compartimente, Asistenti sefi/coordonatori
Resurse umane: 100.000 lei
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REZULTATE ASTEPTATE

- imbunatdtirea performantelor spitalului ;

- siguranta pacientilor si reducerea riscurilor:

- increderea pacientilor in calitatea serviciilor;

- cresterea nivelului de finantare pentru serviciile spitalicesti acreditate.

3.5 Obiectiv strategic 5

Depistarea , controlul si supravegherea infectiilor nosocomiale

Activtiti specifice

Implicarea personalului la toate nivelurile in politica de prevenire IN si gestiunea riscului infectios

Mangementul eficient al al curiitenei si dezinfectiei in spital

Indicatori de evaluare : Incidenta infectiilor nosocomiale

Responsabil : Presedinte consiliul medical , CPCIN , Sefi sectie/Sefi compartimente, Asist. Sefi/Comp.
Resurse umane-personal propriu

Termen de realizare : permanent

Instruiri planificate ale personalului sanitar si auxiliar implicat in activitati medicale si de ingrijire,
efectuate de citre CPCIN

Indicatori de evaluare : Incidenta infectiilor nosocomiale

Responsabil : Presedinte CM , CPCIN . Sefi sectie/Sefi compartimente, Asistenti Sefi/coordonatori
Resurse umane-personal propriu

Termen de realizare : permanent

Autocontrolul periodic al sinititii personalului §i autocontrolul microbiologic al spatiilor

Indicatori de evaluare : Incidenta infectiilor nosocomiale

Responsabil : Presedinte consiliul medical , CPCIN . Sefi sectie/Sefi compartimente
Resurse financiare : 30.000 lei/an

Termen de realizare : permanent

REZULTATE ASTEPTATE:

- reducerea riscurilor - siguranta pacientilor;

-increderea pacientului in calitatea serviciilor .
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3.6 Obiectiv strategic 6

Dotarea cu aparaturd/echipamente medicale de inalta performanta si utilaje pentru o

buna desfasurare a activitafii

Activitati specifice
Achizitionare linie artroscopici FHD

Indicatori de evaluare : Punere in functiune in termenul stabilit

Responsabil : Comitet Director, Serv T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 240.000 lei
Termen de realizare : Sem II 2022

Achizitionare trusi completi instrumentar chirurgie mare
Indicatori de evaluare : Punere in functiune in termenul stabilit

Responsabil : Comitet Director, Serv T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 40.000lei
Termen de realizare : Sem II 2022

Achizitionare analizor hematologie
Indicatori de evaluare : Punere in functiune in termenul stabilit

Responsabil : Comitet Director. Serv T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 40,000 lei
Termen de realizare : Sem 11 2022

Dotarea spitalului cu aparaturd de inaltd performantd prin proiectul demarat in_parteneriat cu
Primiria Municipiului Cimpulung Moldovenesc

Indicatori de evaluare : Nr echipamente puse in functiune

Responsabil : Comitet Director, Serv T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : Fonduri europene 22.538.451,25 lei
Termen de realizare : Sem [ 2023

Achizifionare masini de spilat mopuri profesionali

Indicatori de evaluare : Incidenta infectiilor nosocomiale
Responsabil : Comutet Director, Serv T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : 50.000 lei
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Termen de realizare : Sem. 11 2022

REZULTATE ASTEPTATE

- cresterea eficientei si calititii actului medical reflectat in indicele de complexitate
- cresterea gradului de satisfactie al pacientilor

- imbunatatirea performantelor spitalului

3.7 Obiectiv strategic 7

Propuneri de proiecte cu finanfare europeand prin cooperarea cu structurile

responsabile de fondurile europene

Activititi specifice

“Cresterea capacititii _spitalului_municipal Campulung Moldovenese de gestionare a crizei

sanitare”-Corp D
- Echiparea cladirii cu instalatii de detectare, semnalizare §i avertizare incendii

- Echiparea cadirii cu instalatii de detectare a depasirii concentratiei de oxigen
- Refacerea infrastructurii electrice interioare
- Inlocuirea instalatici de oxigen

Termen: 2022- 2025

Indicatori de evaluare: Gradul de realizare a lucrarilor

Responsabil Comitet Director

Resurse financiare : Fonduri europene prin programul Operational Infrastructra Mare, Axa prioritara
9 - Valoare propusa ptr. Investitie 8.340.189, 49 lei

Termen : 2025

Extinderea spitalului prin constructia a unui corp nou in curtea existenti, conectat cu spitalul
actual, pentru a realiza suplimentarea spatiilor medicale.

Indicatori de evaluare : Gradul de realizare a lucrarilor
Responsabil: Comitet Director, Serv. T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare: Fonduri europene

Termen: 2026

REZULTATE ASTEPTATE

- cresterea eficientei si calitatii actului medical reflectat in indicele de complexitate;
- cresterea gradului de satisfactie al pacientilor;

- imbundtatirea performantelor spitalului;

- servicii orientate spre nevoile comunitatii.
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3.8 Obiectiv strategic 8

Cresterea gradului de sicurantda a pacientilor si a personalului
- & & : . %

Activitati specifice
Proiectare si montaj sistem de detectie, alarmare si semnalizare la incendiu

Indicatori de evaluare : Gradul de realizare a lucrarilor
Responsabil : Comitet Director, Serv T.A.A.Ad-tiv
Resurse financiare : - 500..000 lei

Termen : sem I1 2022

REZULTATE ASTEPTATE

- reducerea riscurilor - siguranta pacientilor.

3.9 Obiectiv strategic 9
Competarea structurii organizatorice cu noi servicii

Activititi specifice

Introducerea in structura organizatorici a urmatoarelor : Bloec Operator, Statie Sterilizare
Centrali, Compartiment Prosectura

infiintarea de noi specialititi in ambulatoriu

Indicatori de evaluare : numir de pacienti pe unitate ce benenefciazd de noile structuri
Responsabil: Comitet Director, Birou RUNOS-Contencios, Serv. T.A.A.Ad-tiv,
Resurse umane: Personal propriu

Resurse financiare: 100.000 lei

Termen: Sem II 2023

REZULTATE ASTEPTATE

- servicii orientate spre nevoile comunitatii:
- cresterea gradului de satisfactie al pacientilor:
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4. INCADRAREA IN TIMP - Graficul Gantt al desfisuriirii_obiectivelor in
termenul stabilit:

Obiective Perioada

202 | 202 | 2023 | 2023 | 202 | 202 | 202 | 202 | 2025 | 2026
2 2 Sem | Sem | 4 4 4 5 Sem

Se Sem | | Il Se Sem | Se Sem | Il
ml ] ml Il ml |

Achizitionarea si montare rampa acces persoane
cu dizabilitdti corp B

Achizitionare si_montare sistem solar pentru
preparare apa cald3

Achizitionare si montare grup electrogen
Tnlocuire boiler ap3 cald3 Centrald Termica
Realizarea de lucrdri de reparatii si igienizare a
sectiilor medicale

Amenajare si modernizare Laborator Radiologie si
Imagistica Medicald

RK ~tablou general corp B

Tnlocuire acoperis corp C

Amenajarea si dezvoltarea Structurii de
spitalizare de zi

Reabilitare instalatie electrica

Intocmirea unui BVC realist, fundamentat si bazat

pe un plan de asigurare a serviciilor contractate

| cu CAS realizabil

Fundamentarea, respectarea si indeplinirea

Pl | de investitii si a Planului an

achizitii publice cu respectarea legislatiei in

vigoare

Ur i ntului veniturilo
totalul veniturilor ;glig!ulul

Realizarea investitiilor si a lucrarilor de reparatii

curente si ca e in planul strategi
Instruirea permanenta a personalului medical -
instruire externa si interna

Asigurarea necesarului de resurse umane
calificate conform volumului de activitate $i a
prioritdtilor stabilite

Evaluarea anuald a personalului medicalsi
nemedical

Organizarea unei manifestdri anuale, in
parteneriat cu Fundatia ECHO, intitulatd ,Zilele
Medicale Campulungene”.

Actualizarea  procedurilor §i  protocoalelor
medicale intocmite si implementate in sectiile
Spitalului Municipal Cdmpulung Moldovenesc

Masurarea gradului de satisfactie al pacientului si
propuneri de imbunatatire a activitatii medicale si
non medicale rezultate in urma prelucrarii
chestionarelor
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Obiective Perioada

202 | 202 (2023 | 2023 | 202 | 202 | 202 | 202 | 2025 | 2026
2 2 Sem | Sem | 4 4 4 5 Sem

Se Sem | | I Se Sem | Se Sem | Il

ml 1l ml Il ml |

Mentinerea certificarii Sistemului de
Management Integrat: sistem de management al
calitatii SR EN SO 9001 : 2008 pentru Laboratorul
de Imagisticad Medical3;

Pregatirea pentru reacreditarea spitalului de citre
ANMCS

Implicarea personalului la toate nivelurile in
politica de prevenire IN si gestiunea riscului
infectios

Mangementul eficient al al curdtenei si
dezinfectiei in spital

Instruiri planificate ale personalulul sanitar si
auxiliar implicat n activitdti medicale si de
_ingrijire, efectuate de cdtre CPCIN

| i lui si
a ul mi iologic al spatiilor
Achizitionare linie artroscopica FHD

Achizitionare trusd completd instrumentar 9
chirurgie mare

Achizitionare analizor hematologie

Dotarea spitalului cu aparaturd de inalta
performantd  prin  prolectul demarat in
parteneriat cu Primdria Municipiului Campulung
Moldovenesc

Achizitionare masina de spalat de spalat mopuri
profesionald

Cresterea  capacitatii  spitalului  municipal
Campulung Moldovenesc de gestionare a crizei
sanitare”-Corp D

Extinderea spitalului prin constructia a unui corp
nou in curtea existentd, conectat cu spitalul
actual, pentru a realiza suplimentarea spatiilor
medicale

Proiectare si montaj sistem de detectie, alarmare
si semnalizare la incendiu

Introducerea in structura organizatorica a
urmatoarelor : Bloc Oper: rilizare

Centrald, Compartiment Prosectura

Infiintarea de noi speci u
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